Bandbredd och brand-
vagg. Det ar oftast

dar problemen dyker
upp nar nya ip-centrex-
kunder ska anslutas,
enligt Streamtels vd
Torbjorn Sjostrom. Val
ute pa internet ir det
sallan nagra problem.

= Kundernas samtal méts kontinuerligt. Gar nagot fel finns historik att ga tillbaka till.
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Streamtel synar anslutningar for ip-centrex

) Ip-telefonins diliga rykte
bland svenska sma och medel-
stora foretag vill inte riktigt slip-
pa taget. Ja, det finns i sanning-
ens namn fortfarande kunder
som rikar pé bristande kvalitet
och tillganglighet. Det giller inte
minst nir de koper ip-telefoni
som en nittjanst, ip-centrex.

Torbjérn Sjéstrém, som
ir grundare och vd f6r tjinste-
leverantéren Streamtel, driver
en enveten kamp for att upp-
ritta ip-telefonin i det hiir
segmentet. Han anviinder tester
och mitningar fér att sikra att
kunderna blir n6jda.

— Sma féretag dr en
ignorerad grupp. De har samma
behov av telefoni som de stora,
men inte samma resurser. Dirfor
ir vart mindset att "telefoni ér in-
frastruktur” som bara ska funge-
ra, siiger Torbjorn Sjéstrom, som
tror att det kommer ett bakslag
for den stora mobilboomen.

Orsak: Kvaliteten och stabi-
liteten pa mobiltelefonin ir inte
alltid sa lysande.

De flesta av Streamtels
kunder anvinder sin vanliga
internetanslutning for ip-tele-
fonin. Vissa vill éven blanda in
wan-linkar i ett eget foretags-
nit. I bada fallen sker mitning-
ar for att hitta och eliminera
nitproblem som kan stora eller
hindra telefonitjinsten.

— Har man vill kommit utan-
for kontoret brukar det inte vara
nagra problem. Internet idag

haller for driftskritiska applika-

tioner, hivdar Torbjérn Sjéstrom.

Fokus pa flaskhals

Hans rad ir att man ska kon-
centrera sig pa flaskhalsarna.
Man behéver inte miita "end-
to-end” for att fi till en bra
ip-telefoni.

Med den instillningen dr
det framfor allt tva problem som
brukar dyka upp: Bandbredden,
sirskilt i en adsl-upplink, och
bristfilliga brandviggar.

Streamtel rdder kunderna att
forst testa internetanslutningen
med gratisprogrammet VP Test,

som liknar det vilkinda TP Test
men dr mer anpassat f6r voip. I
vissa fall hjilper de till och an-
vinder da Codima Technologies
verktyg Toolbox och Autovoip,
som Torbjorn Sjostrom har
hjilpt till att anpassa for de spe-
ciella krav som ip-centrex stiller
pa miitverktyg.

Sdkra brandvaggen
Trafiken mellan samtals-
servrarna och kundernas tele-
foner 6vervakas kontinuerligt.
Miitdata om tillginglighet,
paketforluster, mos-virde,
jitter med mera lagras och kan
plockas upp i detektivarbetet
om nédgot gér pa tok. Det dr
hirda fakta som #ven biter pa
internet- och ndtoperatorer som
inte lever upp till det de lovar.
Att initialt testa ett nit for
att sikra en ip-telefoniinstal-
lation har blivit en vanlig atgird.
Att direfter kontinuerligt mita
hur tjinsten fungerar ir inte lika
sjilvklart. Fragan dr hur betal-
ningsviljan hos kunderna ser ut?

——
Time/Date | Dir From / To Result Duration| ResponseTime | Jitter Lost % QoS Link
118024 J0  [sip:8076 @streamtel streamiel net Ring 240 meac LT
179 se0 P
03 Sep 03 5ip S0l @rtreamtel streamtel net FeJCTI WA Pom | G0 RGO 0w 210 V61 2508 boswer 848 meac 8:PCMARO00
11:50:24  I1  [sip 8078 @streamtel streamtel net BYE Response 200 0K Ring 940 meac )
Out 178 se0 ,‘!
08 Sep 03 5ip S0l @streamtel streamtel net PRI ARY#0 Pom 1106 KR=0 Be 215 451 25T Angwer 848 meec #:PCMARO00
1:58:80 2 Jeip: 8076 @streamtel moeamtel net Ring 860 muac = -
out Qa7 se ‘!
08 Sep 03 #ip DS @atreamtel sreamtel net PeDI0 RATRD P 1100 fogeer 984 mpec 8:PCMAB000
—
11:88:50  §3  Jeip 8076 @streamtel streamtel net BYE Response 200 0K Ring 860 mseo femee I I
Out Qr e @
08 $ep 03 sip 270 @atewamtel streamtel net IO AR Pom | R4 RRS0 b, sipy 61 508 Anssnr 864 meec 2:PCMAB000
et
1150:50  §4  Raip:8076 @streamtel streamtel net BYE Rewponse 200 OK . Ring 960 maec [ e
7 aeo
08 34p 03 sip #9920 @atreamte) sreamtal net MOS0 KA o {1240 ARG 183 12208 poswer 884 mseo #:PCMABOD0 [ﬁ"
e
118860 8 [sip 8076 @streamtel sreamtel net BYE Response 200 OK Ring 880 maec L
out 182 se0 ‘!
08 Sep 03 5ip S50 @nreamitel streamtel net FInHD RAPSD Pim | 128 RAG=D e 2155 H61 42506 Argwer 984 mueo 8:PCMARO00
120004 0 Rsip 8076 @streamtel streamtel net Ring EXERUTTY | m—— | | eo— ==
Out 2. o B__]
08 Sep 03 $ip 000 @streamtel sreamtel net PeXKIe ARPRO Fom | RS RAGD ibe 2050 161 2505 foswer 879 mseo 0:PCMAB000
—— e
120004 7 Reip 8076 @etreamtel streamael net BYE Response 200 OK Ring 873 meac = ==
Out 2.1 e pre
08 Sep 03 5ip 00950 @rtreamtel streamtel net PeXs ARIeD Pom | CHE KRG e 51ag 161 CET06 Answet 879 maec $:PCMARB000
120063 §8  Huip 8076 @etrenmtel streamtel net Ring 837 mzeo -
out 21w ‘f
08 Sep 03 5ip DA% @streamtel. streamtel net FeR1E ARP=0 Pom 11350 RAGe) e 5355161 2508 nswer 842 muec 9:PCMAB000
—_ o
120063 |0 [#ip:8076 @streamtel straamtel net BYE Response 200 OK Ring 837 meec JE =
out 22 e t_Jl !
08 Sep 03 sip 400 @streamtel streamtel net doswar 942 maeo §:PCMAB000

Isen’

Snarigt. Stream-
tels vd Torbjérn
Sjostrom hjélper
kunderna ige-
nom de forsta
hindren for
ip-telefoni.

Det andra vanliga proble-
met, att brandviiggen ir en flask-
hals som hindrar ip-telefonin, ir
kanske enklare att atgirda.

Billiga brandviggar i det hir
segmentet saknar ofta funktio-
ner for att hantera ip-samtal,
och gir inte att uppgradera.
Andra miktar inte med paket-
strommen som ska fléda under
ett samtal, "de siitter 1 halsen”.

— De produkter som viinder
sig till mindre foretag ir inte si
dyra — kép en ny om det behovs!
Vi rekommenderar modeller
som klarar trafikprioritering,
siger Torbjérn Sjostrom.

Text: Stefan Eriksson
stefan.e@telekomidag.com
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